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Monsieur le maire,
Mesdames les conseilleres,

Messieurs les conseillers,

C’est avec beaucoup de plaisir que nous vous transmettons le rapport annuel
des principales activités du Service de protection contre I'incendie de la Ville de
Québec pour I'année 1999,

Le Service a déployé tous les efforts nécessaires pour minimiser les pertes
matérielles qui sont néanmoins évaluées a 11 125 269 $. Malgré cela, nous
déplorons trois pertes de vie dues principalement & des gestes de désespoir
pIuTéT gu’a des incendies accidentels.

Les activités du Service se sont orientées vers tous les aspects de la prévention
fels que la mise en place d’activités spécialisees (matieres dangereuses), la
formation du Groupe de reconnaissance et d’intervention en milieu périlleux
(GRIMP), qui se spécialise dans le sauvetage avec cordage, ainsi gue dans la
formation confinue et spécifique. Les activités de prévention permettent aux
pompiéres et aux pompiers de colliger les informations stratégiques et
pertinentes pour assurer la protection des citoyennes et des citoyens.

Enfin, il importe de souligner I’'excellent fravail de nos collaboratrices et collabo-
rateurs du Service. Nous désirons aussi saluer I'action des bénévoles du Club
Appel 99 et de la division de Québec de la Croix-Rouge canadienne qui nous
soutient dans I'accomplissement de notfre mission. Nous ne saurions egalement
passer sous silence I'appui moral réconfortant de I'abbé René Roy, aumbnier des
employés municipaux, lors de situations difficiles.

Nos remerciements s’adressent enfin ¢ la Direction générale et au Conseil

nmunicipal pour leur soutfien et leur appui constant.

Le directeur,

/BLWL" ﬁéac&;,

Henri Labadie
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Caserne Saint-Jean, 140, rue Saint-Jean, Québec

Caserne du Palais, 19, rue Saint-Nicolas, Québec

Caserne Saint-Sauveur, 600, avenue des Oblafs, Québec
Caserne Sainte-Odile, 70, rue des Pins Ouest, Québec
Caserne Duberger, 2345, rue Duberger, Québec

Caserne de I'Ormiére, 9150, boulevard de |'Ormiere, Québec
Caserne de Beauport, 255, rue Clémenceau, Beauport

Caserne de Charlesbourg, 4252, place Orsainville, Charlesbourg

0 Deux casernes-satellites sont utilisees dans les situations
d’urgence ou lors d’événements spéciaux :
- 26, rue Vachon, Beauport
- 85, rue Saint-Victorien, Charlesbourg



Le Service de protection contre I'incendie
de la Ville de Québec a pour mission d’as-
surer, par la prévention et une intervention
rapide, la protection des personnes et des
biens, lorsque ceux-ci sont menacés par le
, feu. Il agit également dans foute autre
circonstance ol son expertise, ses res-
sources et ses technologies sont appro-
priées et nécessaires. Le service dessert la
population de la vile de Québec, mais
aussi, en vertu d’ententes infermunicipales, celle des villes de Beauport, Charlesbourg
et Vanier. Le territoire protégé a une superficie de 245,5 km? et plus de 326 941
personnes y habitent,

Le travail se réalise a partir de huit casernes, réparties sur le territoire. Le personnel,
composé de 263 personnes, assure |'administration du service, les opérations d’ex-
finction et de prévention, la planification, la recherche et le développement.
Il collabore avec le Commissariat des incendies et entretient des relations avec
les organismes du milieu, dans le cadre de sa mission.

Le Service de protection confre I'incendie de la Ville de Québec s'engage aussi
socialement. Depuis maintenant 50 ans, il organise la cueillette et la distribution de
cadeaux de Noél aux enfants défavorisés de son territoire. Il apporte son
soutien a plusieurs organismes, comme |'Association des grands brdlés et celle de la
dystrophie musculaire.

Quelques données sur les effectifs

Au plan des ressources humaines, un pompier est parti &
la retraite et un pompier est décédé.

L'édge moyen du personnel s’est maintenu & 38 ans et le
niveau moyen d’expérience s’'établit & neuf ans.

Le nombre d’accidents de travail a augmenté. De 61 qu'il
était en 1998, il est a 83 en 1999. De ce nombre, 18 acci-
dents ont entrainé des absences au travail.
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ADMINISTRATION

Direction
Directeur
Chef de division, intendance et opération
Chef de division, développement, prévention et formation
Adjointe administrative

Support administratif
Commis
Préposée au secrétariat
Préposé aux statistiques

PLANIFICATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Prévention
Capitaine
Lieutenante
Préventionnistes
Agente de bureau

Formation
Capitaine
Lieutenants instructeurs

IN'TENDANCE dogistique)

Réparateur (contrat)
Inspecteur et chauffeur

OPERATIONS

Chefs de division
Chefs de district
Capitaines
Lieutenants

Pompiéres et pompiers

i TOTAL

COMMISSARIAT DES INCENDIES

Commissaire

; Chef investigateur

N Investigateur

Préposée aux enquétes




Budget du service de protection conire 'incendie » 14 312 201 $
Budget de la Vile de Québec 340 950 000 $
Budget du service par rapport au budget de la Vile de Québec "'4,2 %

CoUt par habitant
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La Division des opérations réalise toutes les inferventions sur le terrain. Elle regroupe
248 personnes, soit prés de 95 % de I'ensemble des effectifs du service.

Dans chacune des casernes, le personnel répond aux appels, lutte contre les
incendies, veille au bon fonctionnement des véhicules et du matériel, effectue des
inspections résidentielles et des visites préventives en plus de soutenir d’autres inter-
ventions de sécurité publique guand son expertise s'avere utile. Les pompieres et
pompiers doivent également consacrer une partie de leur temps a I'entrainement
et & assumer les tGches domestiques liées a la vie quotidienne dans leur caserne.

Faits saillants 1999

Le nombre d'appels d'urgence a
sensiblement augmenté par rapport
a I'année précédente puisqu’il est
passé de 6 736 a 7 141,

Quant aux dommages matériels
occasionnés par I'incendie, ils s’ éta-
blissent cette année 4 quelque
11 millions de dollars, par rapport a
7 millions en 1998,




1998
Perfes de vie 1
Pertes matérielles 111252698 7088234 $ ,
Valeurs protégées 37137808 % 953 564 92 $
Incendies criminels - 49 74
Incendies toutes catégories 1432
Appels nécessitant deux alertes 38
Appels nécessitant trois alertes 7
Appels 33 - renfort de 5 & 20 personnes 6
Appels 99 - renfort du peloton suivant 1
Appels généraux 0
Appels extérieurs 21
Incendies de bdatiments 464
Incendies de véhicules 167
Autres incendies 801
Fausses alertes volontaires et involontaires 2 321
Alertes toutes catégories sur le territoire 6 736
Délai de parcours 3,2 minutes
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En 1999, 220 incendies de bdtiments

Québec : 141
Beauport : 42
Charlesbourg : 29
Vanier : 8

mars avril mai juin juillet coGt sept. oct. nov. déc.

En 1999, des pertes de 10 907 679 $

Québec : 7 182385 $
Beauport : 2 278 495 $
Charlesbourg : 888 699 $
Vanier : 558 100 $
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Nombre d’appels par année

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

En 1999, 7 165 appels

Québec : 4 962
Beauport : 929
Charlesbourg : 964
Vanier : 286
Extérieur : 24

1995 1996 1997 1998 1999

le sommaire cumulatif du nombre d'appels par heure
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le sommaire des appels par caserne

1 Caserne Saint-Jean

2 Caserne du Palais

3  Caserne Saint-Sauveur

4 Caserne Sainte-Odile

5 Caserne Duberger

6 Caserne de I'Ormiere

7 Caserne de Beauport o 831

8 Caserne de Charlesbourg




le sommaire des interventions par caserne
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1 2 3 4 5 6 7 1998
| Incendies de batiments 23 44 26 46 10 14 35 22 220 IR}
Incendies de véhicules 8 18 17 43 31 15 32 28 167
Incendies d’herbe 3 4 Q 16 6 14 47 26 162
Incendies de rebuts 17 56 45 101 36 55 126 125 572
Autres incendies 26 49 39 49 18 19 48 38 ‘286" 68
Fausses alertes 350 840 316 409 186 138 204 127 2570 g 321
Autres alertes 393 697 426 597 257 198 339 280 KREYA 2 983
Total 820 1708 878 1261 544 453 831 646 yRVAM © 736
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Casernes

pompe-échelle

maxi-pompe

mini-pompe

véhicule de chef

échelle aérienne

véhicule d’infervention spéciale

véhicule pour réseau d’eau de surface

véhicule pour les matiéres dangereuses

poste de commandement mobile

maxi-pompe & Mmousse

voiture d boyaux de réserve

citerne

génératrice sur remorque

remorque a sable

canfine mobile

camion pour éclairage

chaloupe avec remorque

Pneumatique

véhicule ufilitaire (instructeurs)

camion pour incendies de forét
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Prévention résidentielles et
autres sorties préventives 42,6 %

Entrainement
19,1 %
Autres activités 3,3 %

Autres alertes Incendies toutes catégories
de feu 19,7 % 15,3 %
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Au cours de I'année 1999 et au début de I'an 2000, le Service a évalué plusieurs de ses
activités et il en a mis de nouvelles en place.

Parmi les innovations de I'année figure d’abord la formation d’une équipe spécialisée
pour intervenir dans des situations qui impliquent la présence de produits chimigques.

Dans un deuxieme Temps nous avons présidé a la formation du Groupe de recon-
naissance et d’infervention en milieu périlleux
(GRIMP). Dans leur phase inificle, les activités du
GRIMP seront concentrées sur le sauvetage vertical.
Par la suite, le sauvetage en espace clos viendra
élargir les compétences de ce groupe spécialisé quii
entre en fonction en avril 2000.

Troisiemement, nous avons procédé & une refonte
compléte du tableau de zone et nous avons révise le
mode d’identification du personnel ainsi que la
i numérotation des véhicules. Ces changements ont
nofamment eu pour effet de nous permetire de
répondre plus efficacement aux alertes et de renouveler la gestion des ressources
affectées a I'intfervention.

Il convient enfin de souligner qu’une formation de niveau collégial a I'infention du per-
sonnel qui aspire accéder au grade d’officier est donnée par les membres du Service.
Cette formation est conforme aux exigences de la Loi relative d la formation des pom-
piers et des officiers.

Tous ces changements contribueront notablement & augmenter la qualité des services
offerts & la population en mobilisant les ressources nécessaires dés la prise d’appel.

VOTRE SERVICE MUNICIPAL
DE PREVENTION DES INCENDIES

Rapport aﬁnue}l’b 1999



PREVENTION 1998
Inspections 19 858
Visites de prévention résidentielle 87 251
Avis de dérogation 1225
Exercices d'évacuation 226
Plan de prévision 369

FORMATION

Formation interne
Entrainement intérieur et extérieur 25742 h 25641 .... h
Cours théoriques et pratiques - brigade d’extinction 6011 h 2116h
Formation des recrues ., T 1264 n
Total RIWARIIE 20021 h

Formation par des ressources externes
Matieres dangereuses, niveaux 1 et 2 Q909 h
Santé et sécurité au travail 270 h
Intervenants - produits chimiques, niveau 3 240 h
Structure des batiments 180 h
Véhicules lourds, modules 1,2 et 3 132 h
Electricité 96 h
Informatique 68 h
Gaz naturel 27 h
Bafiment de grande hauteur —_
Sauvetage vertical (GRIMP) —_
Total 1922 h
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Le Commissariat des incendies enquéte et méne des audiences pour faire la lumiere
sur les causes et les circonstances des incendies.

Faits saillants 1999
En 1999, Le Commissariat des incendies a mené 172 enquétes dont trois audiences

publiques. De ce nombre, 36 % des incendies seraient d’origine criminelle ou suspecte.
Le travail des enquéteurs a conduit & la mise en accusation de neuf personnes.

. Ra;pp’c;ﬁ;i:v annuel 1999




cs 1ncendies criminels

100 —
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[ 80 En 1999, 49 incendies criminels
0 Québec : 38
Beauport : 7
Charlesbourg : 4
40 Vanier . aucun
20
0

1995 1996 1997 1998 1999




Rapport aﬁhuél 1999

Le service bénéficie de la collaboration constante et du soutien précieux de deux
organismes : le Club Appel 99 et la division de Québec de la Croix-Rouge canadienne.

Le Club Appel 99

Les membres de ce club, appuyés par I’Association des pompiers retfraités de
Québec et soutenus par I’Association des pompiers professionnels, exploitent béné-
volement la cantine du Service de protection contre I'incendie de la Ville de Québec
lors des sinistres.

Un véhicule-cantine est amené sur les lieux des incendies ou des incidents majeurs
afin de fournir aux pompiéeres et aux pompiers le ravitaillement donft ils ont besoin .
eau, café, boissons rafraichissantes, sandwichs, etc., de méme qu’une aide da la réha-
bilitation. Ce service est fort apprécié du personnel, surtout dans les périodes de
grands froids ou de chaleurs extrémes, lorsque le fravail devient toujours plus difficile.

En 1999, la cantine a effectué une dizaine de sorties et les membres bénévoles y ont
consacré au-deld de 120 heures de travail.

Mentionnons enfin que les membres du Club Appel 99 ont participé pour I'éguivalent
d’une vingtaine d’heures a la Journée pour les grands brllés du 4 septemibre 1999,

La division de Québec de la Croix-Rouge canadienne

La Croix-Rouge dispose d’'une longue tradition d’aide a la population. Nous pouvons
foujours compter sur son appui dans les situations d’urgence.

La division de Québec collabore avec le Service de protection contre I'incendie de
la Ville de Québec pour offrir une assistance aux sinistrés : hébergement, nourriture,
vétements, couvertures, trousses d’hygiéne et, surtout, réconfort et chaleur humaine.

En 1999, 253 membres bénévoles de la Croix-Rouge ont réalisé 91 opérations d’ordre
humanitaire. lls ont ainsi porté secours d plus de 348 victimes d’incendie en investis-
sant un total de 792 heures de bénévolat.
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La Ville de Québec

Population @ 169 583

Supetficie totale

du territoire : 94,3 km?
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1998

Pertes de vie ]

Pertes matérielles 7 302 0855 5546 524§
Valeurs protégées 212 686 815 $§ 646 571 387 $
Incendies criminels 38 59
Incendies toutes catégories ‘ 771
Appels nécessitant deux alertes 24
Appels nécessitant trois alertes o)
Appels 33 - renfort de 5 & 20 personnes 5
Appels 99 - renfort du peloton suivant 1
Appels généraux 0
Incendies de bdtiments 307
Incendies de véhicules 88
Autres incendies 376
Fausses alertes volontaires et involontaires 1838
Alertes toutes catégories 4736
Délai de parcours 2,7 minutes
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1 2 3 4 5 6  8*
Incendies de bdatfiments 23 44 19 29 Q 14 3
Incendies de véhicules 8 18 13 24 28 15 4
Incendies d’herbe 3 4 4 10 6 14 0
Incendies de rebuts 17 55 28 62 28 55 9
AuTrés incendies 26 47 29 28 13 19 0
Fausses alertes 350 828 271 292 130 138 8
Autres alertes 393 683 342 386 210 198 19
Total 820 1679 706 831 430 453 43
* Une zone dans Québec
Inspections

Visites de prévention résidentielle
Avis de dérogation

Exercices d’évacuation
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[ 2, VILLE DE
BEAUPORT

La Ville de Beauport

Population : 74 113
Superficie totale du territoire : 79 km?

Le Service de protection contre I'incendie de la Ville de
Québec dessert la population de Beauport depuis le 1¢ janvier
1993, en vertu d'une enfente conclue entre les deux Villes.




1998

Pertes de vie 0
Pertes matérielles 697 570 $
Valeurs protégées 266 661 106 S
Incendies criminels 8
Incendies foutes catégories 316
Appels nécessitant deux alertes 5
Appels nécessitant trois alertes 1
Appels 33 - renfort de 5 & 20 personnes 1
Appels 99 - renfort du peloton suivant 0
Appels généraux 0
Incendies de bdtiments 58
Incendies de véhicules 36
Autres incendies 236 223
Fausses alertes volontaires et involontaires 225 188
Alertes toutes catégories - 929 885

Délai de parcours 4,1 minutes 4,3 minutes
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2 4 7 1998
Incendies de bdatiments 0 7 35 59
Incendies de véhicules 0 s 32 35
Incendies d’herbe 0 2 47 47
Incendies de rebuts 1 5 126 164
Autres incendies 2 5 48 12
Fausses alertes 12 9 204 188
Autres alertes 14 36 339 381
Total 29 69 831 885
1998
Inspections 1311
Visites de prévention résidentielle 5203
| Avis de dérogation 88 |
Exercices d’'évacuation 23

e
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Ville de
CHARLESBOURG

La Ville de Charlesbourg

Population : 71 866
Superficie totale du territoire : 67,5 km?

Le Service de protection confre I'incendie de la Ville de
Québec dessert la population de Charlesbourg depuis le 1¢ mai
1994, en vertu d’une entente conclue entre les deux Villes.

Rapﬁér; _aﬁnilxé_li 1999







Pertes de vie

Pertes matérielles

Valeurs protégées

Incendies criminels

Incendies toutes catégories

Appels nécessitant deux alertes
Appels nécessitant trois alertes
Appels 33 - renfort de 5 a 20 personnes
Appels 99 - renfort du peloton suivant
Appels généraux

Incendies de bdatiments

Incendies de véhicules

Autres incendies

Fausses alertes volontaires et involontaires

Alertes toutes catégories

Délai de parcours

1998

0
778740 S

34 361058 $

82
36
182
220
903

4,1 minutes
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Incendies de batiments 10 19
Incendies de véhicules 14 24
Incendies d'herbe 4 26
Incendies de rebuts 34 116
Autres incendies 16 38
Fausses alertes 108 119
Autres alertes 175 261
Total 361 603

1998

Inspections 1811

Visites de prévention résidentielle 5736

’ Avis de dérogation 145
Exercices d’'évacuation 29
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VANIER

La Ville de Vanier

Population : 11 379
Superficie totale du territoire : 4,7 km?

Le Service de protection contre I'incendie de la Ville
‘ de Québec dessert la population de Vanier depuis

| le 1¢" avril 1993, en vertu d’une entfente conclue
entre les deux Villes.




Perfes de vie

Pertes matérielles

Valeurs protégées

Incendies criminels

Incendies foutes catégories

Appels nécessitant deux alertes
Appels nécessitant trois alertes
Appels 33 - renfort de 5 & 20 personnes
Appels 99 - renfort du peloton suivant
Appels généraux

Incendies de bdtiments

Incendies de véhicules

Autres incendies

Fausses alertes volontaires et involontaires

Alertes tfoutes catégories

Délai de parcours

1998

0

65400 $
59713708
1

45

21
75
212

3,8 minutes
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3 5
Incendies de batiments 7 1
Incendies de véhicules 4 3
Incendies d'herbe 5 0
Incendies de rebuts 17 8
Autres incendies 10 5
Fausses alertes 45 56
Autres alertes 84 41
Total 172 114
Inspections

Visites de prévention résidentielle
Avis de dérogation

Exercices d’'évacuation

212

1998

441
1923

54
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Le rapport annuel 1999 est une réalisation
du Service de protection contre
lincendie de la Ville de Québec.

Collaborateur & la photographie :
Vincent Fradet.
s
« Production :
Bureau des relations avec la population.
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